Allgemeine Geschaftsbedingungen

burkRhardt

T & web service

1. Allgemeines / Vertragsabschluss
1.1, Ein Kaufvertrag kommt durch die Annahmeerklarung der Firma burkhardt | it & web service, spatestens durch die vorbehaltslose Annahme der
Ware durch den Kunden zustande.
1.2. Ubertragungen von Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag bedtirfen der schriftlichen Zustimmung der Firma burkhardt | it & web service

2. Angebot und Abschluss

2.1, Unsere Angebote sind stets freibleibend. Unser Kunde ist an ein eigenes Angebot mindestens 6 Wochen gebunden. Vertrage und sonstige
Vereinbarungen werden erst durch unsere schriftliche Bestatigung oder durch unsere Lieferung/Leistung verbindlich
Unsere schriftliche Bestdtigung bestimmt den Umfang der Lieferung.
Vorbehalten bleiben Anderungen des Lieferumfangs, die auf behordliche oder gesetzliche Anordnungen oder Anforderungen beruhen, sowie
Anderungen in der Konstruktion und der Ausfiihrung, die weder die Funktionstiichtigkeit noch den Wert des Lieferumfangs beeintréachtigen oder
die aus technischen Griinden erforderlich sind. Unter Ausschluss weitergehender Anspriiche und Rechte ist unser Vertragspartner in diesem Fall
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die Anderung des Lieferumfangs erheblich und fir ihn nicht zumutbar ist

2.2, Samtliche Vereinbarungen zwischen uns und unserem Vertragspartner sind bei Vertragsabschluss schriftlich niederzulegen.

2.3.  Beioder nach Vertragsschluss getroffene Vereinbarungen zwischen unseren Mitarbeitern oder Vertretern mit unserem Vertragspartner
bedirfen zu ihrer Glltigkeit unserer schriftlichen Bestatigung, die Vertretungsmacht unserer Mitarbeiter und Vertreter ist insoweit beschrankt.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1, Furdie Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung, bei einer schriftlichen Auftragsbestatigung unsererseits, die des
Bestatigungsschreibens.

3.2.  Die Preise verstehen sich zuzliglich MwSt,, Versandkosten, ohne Software, gesondertes Zubehor, Installation, Schulung und sonstige
Nebenleistungen, soweit nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

3.3, Unsere Rechnungen sind innerhalb 14 Tage, ab Rechnungsdatum, ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die
Firma burkhardt | it & web service tber den Betrag verfugen kann. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5% iber
dem jewelligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Schecks konnen als Zahlungsmittel nicht anerkannt werden. Diskont-
und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestellers. Fr die rechtzeitige Vorlage (ibernehmen wir keine Haftung.

3.4, Nimmt der Kaufer die verkaufte Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder 20% des Kaufpreises als
pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen. Geltendmachung hoheren Schadens bei konkretem Nachweis bleibt
ausdrlicklich vorbehalten. Fur die Dauer des Annahmeverzugs des Kaufers ist die Firma burkhardt | it & web service berechtigt, die
Liefergegenstande auf Gefahr des Kdufers bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter einzulagern. Wahrend der Dauer des
Annahmeverzugs hat der Kaufer an die Firma burkhardt | it & web service Ersatz flr die entstehenden Lagerkosten zu zahlen. Diese betragen
pro Monat pauschal 25,- Euro und pro angefangenen Tag 2,- Euro. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem MaBe, wie der Kunde
nachweist, dass Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle auBergewohnlich hoher Lagerkosten, behalten wir uns das
Recht vor, diese geltend zu machen.

35, Zurtckbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Eine Aufrechnung
des Kaufers ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriiche des Kunden sind rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt.

3.6. Die Hilfe aus der Ferne bezeichnen wir als Fernzugriff-Support. Bei dieser Unterstiitzung handelt es sich um eine kostenpflichtige Tatigkeit, die
nach Aufwand abgerechnet wird.

4. Lieferfristen

4.1, Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung.

4.2, Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der Besteller uns die fur die Ausfihrung des Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen
tbergeben hat.

4.3, Lieferverzogerungen, die durch gesetzliche oder behdrdliche Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschrankungen) verursacht werden, sind
von uns nicht zu vertreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir in wichtigen Fallen dem Besteller baldmoglichst mitteilen

4.4, Geraten wir mit der Lieferung in Verzug, haften wir auf Schadensersatz nur, wenn wir diese infolge \orsatz oder grober Fahrlassigkeit zu
vertreten haben.

5. Lieferung, Versand, Gefahrenibergang

5.1.  Teillieferungen gelten fir Zahlungsverpflichtungen, Gefahrentbergang und Gewahrleistungspflichten als selbstandige Lieferungen.

5.2.  Die Versandart, Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma konnen wir bestimmen, sofern der Besteller keine ausdrticklichen
Weisungen gibt.

5.3, DerErfullungsort ist unser Geschaftssitz in Rottweil. Die Lieferung erfolgt auf Wunsch und Risiko des Bestellers. Dies gilt unabhangig davon, wer
die Transportkosten tragt. Der Kaufer hat offensichtliche, wie auch eventuell festgestellte Schaden an der Verpackung bzw. duBerlich
erkennbare Schaden dem Spediteur oder Frachtfihrer unverzglich zu riigen. Gegentiber dem Verkdufer sind Schaden unverziglich anzuzeigen,
nachdem sie festgestellt wurden oder bei ordentlicher Sorgfalt hdtten erkannt werden konnen. Der Kdufer ist verpflichtet, gekaufte Ware sofort
nach Erhalt zu Gberprufen.

5.4.  Beidefekter Ware, die sich in der Garantiezeit befindet und zurlickgesendet werden muss, sind die Versandkosten vom Kaufer zu tragen.
AuBerhalb der Garantiezeit fallen die Versandkosten ebenso dem Kaufer zu.
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6.  Widerrufsrecht

6.1, Dem Verbraucher steht ein Widerrufsrecht zu. Nach MafRgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die
Moglichkeit, dem Vertrag ohne Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder durch Ricksendung der Ware erfolgen. Zur
Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung an die Firma burkhardt | it & web service, SteinhauserstrasBe 17/1, 78628 Rottweil. Der
Erhalt der Ware beim Verbraucher wird spatestens 3 Tage nach Ubergabe der Sendung durch den Verkdufer an ein zustandiges
Speditionsunternehmen, tblicherweise die Deutsche Post AG, vermutet.

6.2, Die zurlickgesendete bzw, zurlickgebrachte Ware wird nur gegen eine Gutschrift zurlickgenommen.

©.3.  BeiAuslibung des Widerrufsrechts tragt der Verbraucher bis zu einem Bestellwert von 40,- Euro die Ricksendekosten.

6.4, Ubersteigt der Bestellwert den Betrag von 40,- Euro, kann die Rucksendung auf Kosten des Verkaufers erfolgen. Hierfur wird folgende Regelung
getroffen: Die Riicksendung von Kleinteilen erfolgt als Standard Postpaket welches frei an uns eingesandt werden muss. Bei Wah! eines
anderen Spediteurs, oder einer anderen, teureren Versandart, ibernimmt die Firma burkhardt | it & web service die Riicksendekosten lediglich
in Hohe der Kosten, die fur ein Standardpaket bei der Deutschen Post AG entstanden waren. Bei GroBteilen, wie etwa Monitoren, Druckern etc.
wird die Firma burkhardt | it & web service nach Eingang des schriftlichen Widerrufes einen Spediteur mit der Abholung beauftragen.

6.5, Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nicht bei: Software, CD's, DVD's, CD-ROM's und Videos, die vom Verbraucher entsiegelt wurden.
Ebenso ist vom Widerrufsrecht Hardware welche gedffnet oder manipuliert wurde ausgeschlossen. Auch bei Waren die nach
Kundenspezifikation gefertigt wurden, ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen

7.  Eigentumsvorbehalt

7.1, Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag einschlieBlich
Nebenforderungen (z.B. Finanzierungskosten, Zinsen usw.) vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers sind wir berechtigt, die Kaufsache
zurlickzuverlangen. In der Zurticknahme, sowie in der Pfandung der Vorbehaltssache, liegt kein Riicktritt vom Vertrag.

7.2.  BeiPfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

7.3.  Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets flir uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns
nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu
den anderen verarbeitenden Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

7.4,  Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstdnden vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhdltnis des Wertes der Kaufsache zu der anderen vermischten Sache im Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Bestellers als
Hauptsache anzusehen, so hat der Besteller uns anteilsmaBig Miteigentum zu Gbertragen.

7.5.  Der Besteller ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschdftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen
gegenlber seinem Abnehmer oder Dritter aus der WeiterverdulRerung in Hohe des Faktura-Endbetrages an uns ab.

8.  Gewdhrleistung / Haftungsausschluss

8.1, Wir gewahrleisten flir eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von
Fehlern sind. Eine Haftung fir normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Wenn es sich um B-Ware handelt, gelten die jeweiligen auf der Rechnung
angegebenen Gewahrleistungsanspriiche. Gebrauchte Ware wird ohne Gewahrleistung verkauft.

8.2, Keine Gewahr Ubernehmen wir fiir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgemaBer Verwendung, Nichtbeachtung von
Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fir den Betrieb der
Gegenstdnde mit falscher Stromart oder Spannung sowie Anschluss an ungeeigneten Stromgquellen. Das gleiche gilt fir Mdngel und Schaden,
die Aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender Programm-
Software und / oder Verarbeitungsdaten zurlickzuflihren sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fur den
gerligten Mangel sind.

8.3. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und / oder Reparaturen an Gerdten ohne ausdrtickliche, schriftliche Bestatigung der
Firma burkhardt | it & web service oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von uns autorisiert wurden, sofern die Stérung damit im
Zusammenhang stehen kann.

8.4.  Der Kdufer verpflichtet sich, erhaltene Ware sofort auf ihre OrdnungsmaBigkeit hin zu Gberprifen. Mangel, die bei Anwendung ordentlicher
Sorgfalt zu erkennen sind, hat der Kaufer unverziglich, spatestens jedoch vier Werktage nach Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen;
andernfalls sind hierflr alle Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

85.  Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzleistung berechtigt. Um
Datenverlusten in Folge von Reparatur oder Mangel der Ware vorzubeugen, empfehlen wir die Durchfiihrung regelmaRiger Datensicherungen,
da eine Haftung flr derartige Mangelfolgeschaden ausgeschlossen wird. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Verursachung.

8.6.  Sind wir zu Ersatzlieferungen nicht bereit oder in der Lage, schlagt die Ersatzlieferung oder die Mangelbeseitigung mindestens zweimal fehl oder
sind Ersatzlieferung bzw. Mangelbeseitigung fur den Kaufer unzumutbar, so ist der Kaufer nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder eine angemessene Herabsetzung des Kaufvertrages zu verlangen.

8.7.  Soweit nicht anders ausdrcklich vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen.
Wir haften deshalb nicht fir Schaden, die nicht im Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fir
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kdufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz,
grober Fahrldssigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unmoglichkeit,
sowie Anspriiche nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. Fur die Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, dass wir
den Verlust vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht haben und der Kaufer sichergestellt hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so dass die
Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.
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9. Rucktritt und Entschadigung von nicht ausgefihrten Bestellungen

9.1, Wirkonnen vom Vertrag zurlicktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Eroffnung des Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens,
die Ablehnung des Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte Gber Verschlechterung in
den Vermogensverhdltnissen des Bestellers bekannt werden.

9.2, Wenn wir vom Vertrag zurlicktreten oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht ausgefiihrt wird, die der Kunde zu vertreten hat, hat der Kunde
uns flr unsere Aufwendung und den entgangenen Gewinn eine pauschale Entschadigung von 20% des Kaufpreises zu zahlen. Die pauschale
Entschddigung mindert sich in dem Mafe, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle eines
auBergewdhnlich hohen Schadens, behalten wir uns das Recht vor, diesen geltend zu machen

10. Software, Literatur

10.1. BeiLieferung von Software gelten tiber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der
Entgegennahme der Software erkennt der Kdufer deren Geltung ausdrticklich an

11. Salvatorische Klausel

11.1. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtswidrig oder nichtig sein, so bleiben die ibrigen Bestimmungen in ihrer Wirksamkeit hiervon
unberthrt. Anstelle der unwirksamen oder nichtigen Regelung tritt eine entsprechende rechtswirksame Regelung, die dem, was die Parteien mit
der nichtigen oder unwirksamen Regelung vereinbaren wollten, wirtschaftlich am nachsten kommt

Stand: Januar 2016
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